Gastaufnahme- und Vermittlungsbedingungen fur Beherbergungsleistungen und touristische Dienstleistungen

Sehr geehrte Gaste,

die Firma CUX-Tourismus GmbH, Cuxhavener StraBe 92, 27476 Cuxhaven, Telefon 04721/404200, Telefax 04721/404299, E-Mail info@cuxhaven-tours.de, nachstehend
,CT* abgekdrzt, vermittelt als Buchungsstelle Hotel-/Privatzimmer und Ferienunterkiinfte entsprechend dem aktuellen Buchungsangebot sowie touristische Dienstleistungen.
Vertragliche Beziehungen entstehen direkt zwischen dem Beherbergungsbetrieb oder Reiseveranstalter oder Leistungsanbieter und dem Gast. Die nachfolgenden Bedin-
gungen werden, soweit wirksam einbezogen, Inhalt des zwischen dem Beherbergungsbetrieb (,BHB" abgekurzt) oder Reiseveranstalter (,RV* abgekurzt) oder sonstigen
Leistungsanbieters (,LT* abgekirzt*) und lhnen zustande kommenden Vertrages tiber Beherbergungsleistungen / touristische Dienstleistungen. Bitte lesen Sie diese Bedin-
gungen daher sorgféltig durch.

1. ABSCHLUSS DES BEHERBERGUNGS- / DIENSTLEISTUNGSVERTRAGES, STELLUNG DER CT

1.1 Mit der Buchung, die mindlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax, E-Mail oder als Online-Buchung per Internet erfolgen kann, bietet der Gast dem BHB/RV/LT, diese
durch die CT als Vermittler vertreten, den Abschluss eines Beherbergungs- und/oder touristischen Dienstleistungsvertrages verbindlich an, der von beiden Vertragspar-
teien kundbar ist. Beachten Sie bitte, dass nach den gesetzlichen Bestimmungen nach Vertragsabschluss bei Vertragen tber inlandstouristische Leistungen, insbe-
sondere bei Vertragen tber Unterkiinfte, Gastefiihrungen und kulturellen Veranstaltungen kein gesetzliches Widerrufsrecht besteht, sondern lediglich ein — im Regel-
fall kostenpflichtiger — Rucktritt entsprechend der vereinbarten Geschaftsbedingungen (siehe § 3) bzw. den gesetzlichen Bestimmungen erfolgen kann.

1.2 Der Beherbergungs-/Dienstleistungsvertrag mit dem BHB/RV/LT kommt mit der Buchungsbestéatigung zustande, welche die CT als Vertreter des BHB/RV/LT vornimmt.

1.3 Die Buchung erfolgt durch den buchenden Gast auch fir alle in der Buchung mitaufgefiihrten Personen, fur deren Vertragsverpflichtungen der buchende Gast wie fur
seine eigenen Verpflichtungen einsteht.

1.4 Die CT hat ausschlie3lich die Stellung eines Vermittlers der gebuchten Unterkunftsleistung und handelt im Namen und auf Rechnung des durch CT vermit-
telten BHB/RV/LT — es sei denn, es handelt sich um eine von CT selbst aufgelegte Pauschalreise, dann ist CT Reiseveranstalter und somit direkt Ihr Vertragspartner.

2. RESERVIERUNGEN

2.1 Unverbindliche Optionen, die den Gast zum kostenlosen Ruicktritt berechtigen, sind nur bei entsprechender ausdriicklicher Vereinbarung mit der CT als Vertreter
des BHB/RV/LT mdglich. Ist eine solche Vereinbarung nicht getroffen worden, so fuhrt die Buchung nach Ziff. 1.1 und 1.2 grundsatzlich zu einem fur den BHB/RV/LT
und den Gast rechtsverbindlichen Vertrag.

2.2 lst eine unverbindliche Option vereinbart, so hat der Gast bis zum vereinbarten Zeitpunkt der CT Mitteilung zu machen, falls die Option als verbindliche Buchung behan-
delt werden soll. Geschieht dies nicht, verfallt die Option ohne weitere Benachrichtigungspflicht der CT. Erfolgt die Mitteilung, so gilt Ziff. 1.2 entsprechend.

3. RUCKTRITT DES GASTES

3.1 Im Falle des Rucktritts des Gastes innerhalb von 90 Tagen vor Anreise bleibt der Anspruch des BHB/RV/LT auf Bezahlung des vereinbarten Preises (ggf. einschlie3-
lich des Verpflegungsanteils) bestehen. Der BHB/RV/LT hat sich eine anderweitige Verwendung/Inanspruchnahme der Unterkunft/Dienstleistung und ersparte Aufwen-
dungen anrechnen zu lassen.

3.2 Die Rechtsprechung erkennt an, dass ersparte Aufwendungen vom BHB/RV/LT wie folgt pauschal auf den vereinbarten Buchungspreis angesetzt werden kénnen bei:
Ubernachtung 10% —> Stornokosten 90% Ubernachtung mit Frithstiick 20% —> Stornokosten 80%
Pauschalreise 20% —> Stornokosten 80% Qbernachtung mit Halbpension ~ 30% —> Stornokosten 70%
Dienstleistung 30% —> Stornokosten 70% Ubernachtung mit Vollpension 40% —> Stornokosten 60%

3.3 Der Abschluss einer Reise-Rucktrittskosten- bzw. einer Reiseabbruch-Versicherung wird ausdricklich empfohlen. Entsprechende Formulare der Hanse-Merkur
Versicherung bzw. der Europaischen Versicherung erhalten Sie Uber die Geschéftsstellen der CT. Alternativ kdnnen Sie online im Internet die Versicherung buchen un-
ter www.cuxhaven-tours.de oder www.duhnen.de — folgen Sie bitte dem entsprechendem Link. In Ihrer Email-Buchungsbestéatigung finden Sie ebenfalls einen Link.

3.4 Die Rucktrittserklarung ist direkt an den BHB/RV/LT zu richten und sollte im Interesse des Gastes in Textform erfolgen.

4. PREISE/LEISTUNGEN

4.1 Die in der Buchungsbestatigung der CT angegebenen Preise sind Endpreise und schlieBen alle leistungsbezogenen Nebenkosten ein, soweit nicht anders angegeben.

4.2 Die vom BHB/RVI/LT geschuldeten Leistungen ergeben sich ausschlieBlich aus dem Inhalt der Buchungsbestatigung der CT.

4.3 Der ggf. fallige Kurbeitrag wird separat tber lhren BHB/RV erhoben und ist (mit Ausnahme bestimmter Pauschalen) nicht im Endpreis enthalten.

4.4 Bei den angegebenen Zimmerpreisen ist in der Regel Frihstick enthalten — falls nicht, wird dies in der Beschreibung erwahnt.

Bei Ferienwohnungen sind in der Regel weder Bettwasche noch Handtiicher im Preis enthalten, kdnnen allerdings zumeist beim BHB gegen Aufpreis gemietet werden.
Klaren Sie dies bitte rechtzeitig vor Anreise mit Inrem BHB.

4.5 CT erhebt eine pauschale Systemgebiihr in Hhe von € 4,00 fur Buchungen, Umbuchungen und Stornierungen, die zusétzlich zum Reisepreis zu zahlen ist.

5. ANZAHLUNG UND RESTZAHLUNG

5.1 Mit Vertragsschluss (Ubersendung der Buchungsbestétigung) ist unter Angabe der Buchungsnummer eine Anzahlung an CT zu leisten, die auf den Buchungspreis
angerechnet wird. Sie betragt — soweit im Einzelfall (beachten Sie bitte die Zahlungshinweise und -ziele, die in Ihrer Buchungsbestétigung angegeben sind) nichts ande-
res vereinbart ist — € 100,00 jedoch mindestens 30 % des Buchungspreises.

5.2 Die Restzahlung ist an CT unter Angabe der Buchungsnummer, soweit nichts anderes im Einzelfall vereinbart ist, 14 Tage vor Belegungsbeginn ohne nochmalige
Aufforderung zahlungsfallig.

5.3 CT akzeptiert keine Kreditkarten, BHB/RV/LT nur vereinzelt. Klaren Sie bitte die Zahlungsmadglichkeiten vor lhrer Anreise.

6. HAFTUNG DES BHB/RV /LT UND DER CT

6.1 Die vertragliche Haftung des BHB/RV/LT fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind (einschlie3lich der Schaden wegen Verletzung vor-, neben- und nachvertraglicher
Pflichten) ist auf den dreifachen Buchungspreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Gastes vom BHB/RV/LT weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefuihrt wird oder
b) soweit der BHB/RV/LT fiir einen dem Gast entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen verantwortlich ist.

6.2 Der BHB/RVILT haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen,
Theaterbesuche, Ausstellungen usw.) und die ausdriicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.

6.3 Die CT haftet ausschlieBlich firr eventuelle eigene Fehler von ihr und ihren Erfullungsgehilfen bei der Vermittlung. Fir die Erbringung der gebuchten Leistung selbst und
eventuelle Mangel der Leistungserbringung haftet ausschlieBlich der BHB/RV/LT.

6.4 Eine eventuelle Haftung des BHB/RV/LT nach §§ 701 ff. BGB (Gastwirtshaftung) bleibt durch die vorstehenden Regelungen unberiihrt.

7. REKLAMATIONEN, VERJAHRUNG

7.1 Soweit Beanstandungen auftreten, sollte sich der Gast zunachst umgehend und zeitnah an den jeweiligen BHB/RV/LT wenden. Wird der Beschwerde nicht abgeholfen,
so soll der Gast die CT versténdigen, die sich um Abhilfe bemihen wird.

7.2 Anspriche gegen den BHB/RV/LT und die CT, ausgenommen Anspriiche aus unerlaubter Handlung, verjahren in einem Jahr ab dem in der Buchung angegebenen
Leistungsende. Schweben zwischen dem BHB/RV/LT oder der CT und dem Gast Verhandlungen iber geltend gemachte Anspriiche oder die den Anspruch begriin-
denden Umsténde, so ist die Verjahrung gehemmt bis der BHB/RV/LT, bzw. die CT oder der Gast die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die vorbezeichnete
Verjahrungsfrist von einem Jahr tritt frihestens 3 Monate nach dem Ende der Hemmung ein.

8. ANZUWENDENDES RECHT, GERICHTSSTAND

8.1 Ausschlieilicher Gerichtsstand im Verhaltnis zwischen dem Gast und dem BHB/RV/LT ist der Betriebsort des BHB/RV/LT.

8.2 Auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwischen der CT, bzw. dem BHB/RV/LT und Gasten, die keinen allgemeinen Wohn- oder Geschéftssitz in Deutschland
haben, findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung

8.3 Fir Klagen des BHB/RV/LT oder der CT gegen den Gast ist der Sitz des BHB/RV/LT bzw. der CT maRgebend.

9. HAUSTIERE
Das Mitbringen von Haustieren ist nur nach vorheriger Absprache mit dem BHB/RV/LT zulassig. Hundegrinstrande finden Sie in Altenbruch und Grimmershérn, eine
Hundewiese in Ddse und in Sahlenburg einen Hundesandstrand. In Duhnen sind Hunde am Strand nicht erlaubt.

Weitere Informationen finden Sie unter: http://www.duhnen.de/urlaub-mit-hund.html

HINWEIS:

Vorsorglich weisen wir darauf hin, dass es in jedem Fruhjahr durch Sandanfuhr und sonstige Vorbereitungsarbeiten am Strand zu Beeintrachtigungen kommen kann.
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